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E para mim um grande privilégio ter a oportunidade de enderegar a esta distinta audiéncia umas palavras sobre o papel das novas
tecnologias, e em particular das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), na promogdo das Linguas Partilhadas e do
Multiculturalismo.

N&o ¢é apenas devido a minha responsabilidade pela Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, a agéncia publica encarregada da
coordenagéo da politica da sociedade da informagdo em Portugal e de acelerar a criagdo e uso do conhecimento e das tecnologias
emergentes de alcance global, como € o caso das TIC mas também de outras tecnologias, fungdes que realizamos com uma atengao
diaria a internacionaliza¢&o de relagdes e actividades.

E especialmente

porque numa conferéncia ibero-americana assumem natural importancia as nossas proprias linguas portuguesa e
espanhola, e as outras linguas ibero-americanas,

porque aproveitar o valor resultante de trabalho colaborativo em situagcoes com diversidade cultural e regional é
particularmente produtivo e rentavel, devido ao valor acrescentado resultante da complementaridade associada a
diversidade cultural e de diferentes condi¢des nacionais e locais,

porque a cultura e a lingua estao no cerne da identidade dos povos e, portanto, num contexto de economias baseadas no
conhecimento num mundo em globalizagao, assumem uma importancia social e econémica inultrapassavel por outros
factores diferenciadores,

porque, por esta razao, a lingua e a cultura tém um interesse estratégico muito especial para todos os paises do espago
ibero-americano e a sua defesa e projecgdo no mundo sé sera assegurada trabalhando em conjunto e coordenando
acgoes.

As TIC s&o tecnologias facilitadoras que interferem com todos os sectores da economia e da vida publica, como a electricidade foi no
século passado e a nanotecnologia sera no futuro. A Internet, os computadores, os telefones méveis, e outros desenvolvimentos das
TIC como a fibra dptica e a TV digital, transformaram profundamente a maneira como as pessoas vivem — como aprendem,
trabalham, ocupam os tempos livres e interagem — tanto nas relagdes pessoais como com as organizagdes.

Por um lado, as TIC, e em particular a Internet, facilitam fortemente a partilha de informagdo e conhecimento e o trabalho
colaborativo a distancia. Os custos de distribuicdo e as condicdes de natureza logistica e material necessérias para a produgao e
distribuigéo tradicionais baixaram radicalmente com a possibilidade de produgéo de contetidos e da sua distribui¢ido desmaterializada
com computadores e a Internet. A capacidade de producéo e distribuicdo de informagéo, conhecimento, patriménio cultural passou,
assim, a ficar disponivel a individuos e organizagbes que anteriormente, com os meios materiais convencionais de produgio e
distribuicdo, néo as poderiam alcangar.

Por outro lado, a ubiquidade da Internet torna imperioso que seja assegurada uma presenga marcante e ampla da lingua e da
cultura no ciberespago, como prépria condi¢éo de relevancia na sociedade em rede e da economia baseada no conhecimento.

Infelizmente, tanto num aspecto como no outro as nossas linguas e culturas ndo estao presentemente a tirar os beneficios possiveis,
como é simples constatar comparando com a lingua inglesa e a cultura anglo-saxénica.



Apesar do enorme nimero de falantes de portugués e espanhol, que coloca cada uma destas linguas no pequeno grupo das linguas
mais faladas no mundo, os conteudos na Internet em ambas as linguas ficam muito aquém da sua natural presenca. Referimo-nos,
naturalmente, ndo s6 aos conteudos em texto como aos conteldos em multi-media, com imagem e som, e aos contetdos
interactivos que estao a ter uma importancia social € econdmica crescente, em particular em contextos de aprendizagem, acesso ao
conhecimento, actividades colaborativas e redes sociais.

Esta situagao tem de ser ultrapassada urgentemente com grande determinacéo e exige uma grande concertagao de esforgos entre
todos os paises ibero-americanos.

As principais linhas de ac¢do devem envolver:

o A digitalizagdo massiva de conteudos culturais e informativos, num esforgo distribuido que envolva organizagoes
publicas e da sociedade civil, mas também o trabalho voluntario organizado de cidaddaos comuns mobilizados, com
0 apoio da sociedade civil através de ONGs articuladas com entidades publicas, numa tarefa colectiva de reforco da
identidade no espago cibernético que também constituiu uma oportunidade de mobilizagdo de cidadania numa tarefa
concreta de reforco da identidade cultural dos nossos povos.

o A criagdo de repositorios de acesso aberto para contetidos de natureza cientifica e cultural em portugués e
espanhol, a disponibilizagdo aberta e gratuita da informagéo e do conhecimento produzidos com recursos publicos, e a
integrag&o dos sistemas de procura nesses repositdrios em todo o espago ibero-americano.

o 0O desenvolvimento e a disponibilizacdo publica aberta de recursos para o processamento computacional das
linguas portuguesa e espanhola, e das linguas minoritarias do espaco ibero-americano, como os corpora € parsers de
texto e fala, os instrumentos gramaticais, de thesaurus, de tradugao automatica, de sintese e interpretagdo computacional
da fala, etc. Em suma, o desenvolvimento e disponibilizagao de instrumentos para o tratamento da lingua no ciberespago.

e 0O reforgo da investigacao cientifica no processamento computacional da lingua natural especializado nas nossas
linguas, dado o conhecimento que ainda é necessario criar em lingua natural e que também sabemos hoje em dia que o
conhecimento geral em processamento computacional de lingua natural ndo é suficiente, pois para cada lingua, e em cada
lingua para cada uma das suas variantes continentais ou regionais, € preciso entrar em conta com particularidades
especificas.

Em Portugal estamos a prestar uma atengdo muito particular a estes aspectos e procuramos aproveitar todas as oportunidades de
colaborag&o bilateral e multilateral, em particular com paises de lingua portuguesa, mas em certos aspectos também possivel com
paises de lingua espanhola, para amplificar a escala do impacto global destas acgdes.

Em particular, Portugal colocou-se recentemente no pequeno grupo de paises europeus que lideram o movimento de repositérios
cientificos de acesso aberto ao criar, no 2° semestre de 2008, o Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)
que integra um conjunto significativo de repositorios de diferentes instituicdes universitarias e esta em franco crescimento. Também,
no que toca a recursos para o processamento computacional da verséo europeia do portugués, desenvolvemos na Ultima década um
conjunto de instrumentos disponibilizados publicamente pelo projecto a que chamamos “Linguateca” que também nos colocam na
linha da frente dos desenvolvimentos nesta area para a variante europeia do Portugués. Estamos muito empenhados em partilhar
este esforco e em |he dar um alcance mais amplo em cooperagdo com outros paises de lingua portuguesa e do espago ibero-
americano.

As oportunidades que as TIC abrem as linguas portuguesa e espanhola sdo igualmente relevantes para as linguas minoritarias ibero-
americanas, e até ainda mais devido a desproporgao entre o potencial impacto na web global e o nimero de falantes dessas linguas.

Outras areas, além da cultura e da ciéncia, abrem oportunidades muito importantes para a presenga das nossas linguas e culturas na
Internet e para a melhoria da qualidade de vida e da competitividade dos nossos povos. Um exemplo claro é o da informagao sobre
saude destinada ao publico geral, onde estamos a iniciar um ambicioso projecto em colaboragdo com a Harvard Medical School,
devido a grande experiéncia desta escola norte-americana nesta area. Este projecto visa disponibilizar de forma aberta e gratuita
informag&o em portugués sobre saude, através da Internet, que ficara ao alcance de qualquer um em qualquer lugar.

E claro que estes desenvolvimentos, exigem a ultrapassagem das barreiras existentes ao acesso as TIC, o chamado fosso
digital. A exclusao digital esta presente em todos 0s nossos paises de uma ou outra forma em associagdo com factores como nivel
educacional, ruralidade, idade, condi¢do econdmica. Sobre este aspecto, & de notar que os paises em desenvolvimento enfrentam



dificuldades imensamente maiores do que os paises mais desenvolvidos: a cobertura com comunicagdes é muito mais limitada,
baseia-se em infra-estruturas caras que ainda n&o estao disponiveis, e os custos de comunicagdes sao muito mais elevados.

Ainda por cima, vivemos um momento em que haverad um grande investimento em Redes de Nova Geragao baseadas em fibra
oOptica e em banda larga mével, que vém trazer capacidades de comunicagdo em video e de comunicagéo interactiva ordens de
grandeza superiores as presentemente disponiveis. Este facto positivo vai, contudo, trazer um novo e muito importante factor de
exclusao digital que importard colmatar com esfor¢o publico e cooperagédo internacional decididas de forma a procurar limitar o
aumento de desequilibrio das oportunidades de desenvolvimento e de qualidade de vida que certamente resultara se o curso dos
acontecimentos for deixado a si proprio.

E precisamente quando uma nova tecnologia poderosa de comunicagao ¢é disponibilizada que o seu papel discriminatério
tem de ser limitado, assegurando por acgéo publica e cooperagao internacional 0 acesso a essa mesma tecnologia a zonas onde o
mercado n&o a assegurara. Também neste aspecto, a cooperagéo efectiva no espago ibero-americano tera de ser assegurada.

Deixem-me agora referir de passagem um aspecto que estd na ordem do dia do sector de telecomunicagdes e que tem uma
importancia fundamental para as oportunidades de desenvolvimento fornecidas pelas TIC. E uma questdo de natureza
eminentemente politica. Seria um desperdicio num forum de alto nivel como este n&o a referir apesar de respeitar a pastas que em
geral ndo sdo da responsabilidade directa de ministros da cultura.

Trata-se das questbes da governagao da Internet. H4 uma movimentagao de interesses no mundo das empresas dominantes de
comunicagdes no sentido de, além de assegurarem as comunicagdes ponto a ponto com neutralidade de transmissao, diferenciarem
a qualidade e largura de banda das comunicacdes de acordo com a natureza dos conteldos e absorverem também os negdcios
relacionados com as aplicagdes e os conteidos. Este desenvolvimento seria fatal para a capacidade de inovagdo e criagdo
diversificada de valor local em cada regido ou pais e precisa de ser contrariado.

Esse movimento procura afirmar-se com base nas entidades que tém fungbes técnicas de normalizagdo e regulagdo das
comunicagdes e de regulagdo do espectro de radiofrequéncias em dmbito internacional e nacional, as quais tém como constituintes
principais as grandes empresas de comunicagdes. Procura explorar uma percepcéo falsa de que organizagdes que tém assegurado
o funcionamento aberto da Internet com neutralidade e foram iniciadas nos EUA devido ao pioneirismo deste pais na Internet, como
por exemplo a ICANN — Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, ndo asseguram uma gestdo equilibrada deste
recurso. Mas a ofensiva comercial que esta em curso por tras desta controvérsia que normalmente é referida como a da governagéo
da Internet € muito séria e requer vigilancia e intervengéo especiais de todos nés.

Em particular, gostaria de deixar convosco a seguinte questdo: Como podem os paises ibero-americanos conjugar esforgos nos
fora globais multistakeholder, como a ICANN e o Internet Governance Forum da Organizagao das Nag¢oes Unidas, de forma a
salvaguardarem os seus interesses comuns e as oportunidades partilhadas de desenvolvimento?

Para concluir, gostaria de sublinhar que o conhecimento fornece um meio poderoso de criagdo de riqueza e de melhoria da qualidade
de vida das pessoas. A sua criagdo e disponibilizacdo é uma das bases mais solidas para acgdes frutuosas de cooperagdo. O
conhecimento € um recurso econémico muito peculiar, muito diferente dos outros recursos econdmicos, pois contrariamente aos
recursos materiais quando o damos a alguém nao deixamos de ter todo o conhecimento que possuiamos e, em geral, no processo
de transmissdo de conhecimento acabamos até por ampliar 0 nosso conhecimento. E por isso que a cooperagdo baseada na
transmissdo de conhecimento é particularmente promissora. As TIC tém presentemente um papel basico em todos os sectores da
economia e da sociedade — como na transformagédo da educagdo, na melhoria dos sistemas de energia-ambiente-transporte, na
melhoria da saude e das condigdes para o envelhecimento activo, e na transformag&o dos negdcios e do governo — pelo que as TIC
necessitam de uma atengdo muito especial na cooperagéo internacional.

Concentremo-nos em obter resultados concretos na cooperagdo dos nossos povos baseada em TIC, com um sentido de defesa da
cultura, da ciéncia e da qualidade de vida, e enriqueceremos 0s povos em todos 0s nossos paises.



